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NORMA DE CITASNO CUMPLIDAS EN PEDIATRIX

Debido a la cantidad excesiva de pacientes que no asisten a sus citas, Pediatrix ha decidido establecer la
siguiente norma. Este reglamento estd disefiado para que nosotros en Pediatrix podamos ofrecer nuestros
sevicios a una mayor cantidad de pacientes y no es nuestra intenciéon castigar a aquellos padres y pacientes
que son responsables cuando se trata de hacer citas y mantenerlas sin falta.

Definicion de Cita No Cumplida: Cuando un paciente falta a una cita é cancela con menos de una (1) hora
de anticipacién ala hora prevista para dicha cita.

Cita cancelada antes de una (1) hora de la cita prevista no se considera como cita no cumplida(falta).
Excepciones se consideran y estan limitadas a casos de EMERGENCIAS VERDADERAS.

Primera Cita No Cumplida: Ninguna accién serd tomada por nuestra parte, pero se hard nota en
expediente médico de la falta.

Segunda Cita No Cumplida: Se le notificard por correo al padre o encargado y a su Seguro Médico
documentando sobre las dos ausencias. Copia de dicha carta se incluird en el expediente médico.

Tercera Cita No Cumplida: Siestoocurre, el paciente y el resto de la familia sera(n)
dados de baja de la practica de Pediatrix. Se les enviard una carta al padre/madre y al Seguro Médico; se hara

notay se afiadird copia de dicha carta en el expediente médico .

NOTA: Pacientes dados de baja por €sta 6 por otra causa no podran hacer uso de nuestros servicios

ESCRIBA EL NOMBRE DE CADA NINO(A) DE SUFAMILIA

Nombre Fecha

de Nacimento
Firma del padre Fecha
madre/guardian
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